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PROCEDIMIENTO DE REVISION Y RECLAMACION

- Con el fin de garantizar el derecho que asiste a los alumnos de que su rendimiento
escolar a lo largo del proceso de evaluacién continua sea valorado conforme a criterios
objetivos, el profesor de cada asignatura/ médulo profesional dara a conocer los
aspectos basicos de la programacion didactica, especialmente los criterios de
evaluacion y calificacion. Asimismo, el alumnado debera estar informado de los medios
que dispone para reclamar, asi como de los plazos y érganos ante los que ha de
ejercerlos.

- El alumnado tiene derecho a reclamar las calificaciones obtenidas.

- El alumnado o sus padres, madres o tutores legales podran solicitar, tanto del
profesorado como de los tutores o tutoras, cuantas aclaraciones consideren precisas
acerca de las valoraciones que se realicen sobre el proceso de evaluacién de los
alumnos o alumnas, asi como de las calificaciones o decisiones que se adopten como
resultado de dicho proceso. Para poder realizar el tramite de manera presencial se
debe pedir cita previa al teléfono del instituto.

- En el supuesto de que, tras las oportunas aclaraciones, exista desacuerdo en cuanto
a la calificacion, el alumno o alumna o sus representantes legales podran solicitar por
escrito la revision de dicha calificacion, en el plazo de dos dias habiles a partir de aquél
en que se produjo la comunicacion de la calificacion.

Los alumnos que deseen revisar las calificaciones y tramitarla formalmente deberian
solicitarla rellenando el documento de revision / reclamacion que aparecen en la
pagina web del centro y entregandolo en Secretaria.

- La solicitud de revision sera tramitada a través de la jefatura de estudios, quien la
trasladara al jefe o jefa del departamento con cuya calificacion se manifiesta el
desacuerdo, y comunicara tal circunstancia al profesor o profesora que imparte la
asignatura / modulo. Este departamento estudiara las reclamaciones y elaborara un
informe en el que se modificara o ratificara la calificacion. En un plazo de dos dias
habiles desde la solicitud de revision, la jefatura de estudios comunicara por escrito al
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alumno o alumna, o a sus representantes legales la decision de ratificacion o
modificacion de la calificacion revisada.

- Si tras el proceso de revision en el centro docente, procediera la modificacion de la
calificacién, se procedera a reunir en sesion extraordinaria al equipo docente para, en
funcién de los nuevos datos aportados, modificar los acuerdos adoptados.

- En el caso de que, tras el proceso de revision en el centro educativo, persista el
desacuerdo con la calificacion final obtenida en alguna asignatura o modulo
profesional, el alumno o alumna o sus representantes legales, podran solicitar por
escrito a la persona que ejerce la direccion del centro, en el plazo de dos dias habiles a
partir de la ultima comunicacién del centro, que eleve la reclamacion a la Delegacion
Provincial de Educacién correspondiente, la cual se tramitara por el procedimiento
sefalado a continuacion:

e La Direccién del centro, en el plazo maximo de dos dias habiles, remitira el
expediente de reclamacion a la Delegacion Provincial de Educacién
correspondiente. Dicho expediente incorporara los informes elaborados en el
centro, los instrumentos de evaluacidén que justifiquen las informaciones acerca
del proceso de evaluacion del alumno o alumna, y en su caso, las nuevas
alegaciones del reclamante, asi como un informe del profesor o profesora
responsable de la asignatura objeto de reclamacion con las justificaciones y
alegaciones que considere pertinente.

e EI Servicio de Inspeccion analizara el expediente y las alegaciones que en él se
contengan a la vista de la programacién del departamento respectivo, efectuara
una valoracion y emitira un informe propuesta en funcién de los criterios
especificados en la Orden.

e En el plazo de quince dias naturales, a partir de la recepcion del expediente,
teniendo en cuenta la propuesta incluida en el informe que elabore el Servicio de
Inspeccion, el Delegado Provincial de Educacion adoptara la resolucion
pertinente, que sera motivada en todo caso, y que se comunicara a la persona
que ejerce la direccion del centro para su aplicacién y traslado al interesado.



